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BASKANLIK SUNUSU

Gelecege yonelik hedeflerimizi belirlemek amaciyla
Stratejik Planimizi hazirlamisg bulunuyoruz.
"Kiiresellesme" ve "Nitelikli  Isgiicii" alanlarinda
tilkemizde en saygin odalari arasinda olmak vizyonu ile
stratejik planimiz1 sekillendirmenin heyecanini yasiyoruz.

Diinya genelinde ve iilkemizde yasanan teknolojik devrim,
gelecegi sekillendirirken, bizleri de bu degisime ayak
uydurma sorumlulugu ile kars1 karsiya birakmaktadir. Is
stireclerimizi daha verimli ve c¢evreci hale getirmek,
iiyelerimizin bu degisimleri etkin takibini saglamasi adina
kilit bir rol oynamaktayiz. Bu stratejik plan déneminde,
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak, iiyelerimizi bu
dijital dontisime hazirlamak ve liderlik etmek tizere
projeler gelistirecek, TUyelerimizin dijital ve yalin
doniistimlerine  katki  saglayacak  ve  ¢evresel
sorumluluklarimizi yerine getirecegiz.

Odamiz, iyelerimizin kiiresel pazarlarda rekabet
edebilirligini artirmak icin stratejik is birlikleri kuracak ve
ihracat1 destekleyecek caligmalar yiiriitecektir. Kiiresel
ekonomideki firsatlar1 degerlendirmek adina iiyelerimizi
desteklemek oOncelikli hedefimiz arasinda olmaya devam
edecektir.

Gelecegin basarili sanayi alanlarinin olusturulmasi ve bu
alanlarda istihdam edilecek ¢alisanlarin yetistirilmesi igin
nitelikli iggiicline yatirim yapmak zorundayiz. Bu stratejik
plan donemin de, meslek egitimleri ve staj programlari ile
paydaslarimizla projeler gerceklestirilecektir.

Bu stratejik plan, gelecekteki basarilarimiz1 sekillendirmek
adma bir yol haritas1 olacaktir. Bolgemizin geligsmesi ve
sanayisinin daha da giiclenmesine, iilkemizde ve diinyada
ornek bir Oda olarak taninmasina katki saglayacaktir.

Stratejik Planin olusturulmasinda, calismalarimiza katki
saglayan tim dis  paydaslarimiza, {iyelerimize,
Meclisimize, Yonetim Kurulumuza ve ¢alisanlarimiza
tesekkiirlerimi sunarim. Stratejik plan doneminin basarili
ve verimli gegmesini dilerim.
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BOLUM 1 : STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURECI VE DUZENLEMELERI
Odamiz 2025-2028 donemini kapsayan stratejik planlama calismalari, 5174 sayili Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu dogrultusunda ve tiim birimlerimizin destegi ile
yiirtitiilmektedir.

Stratejik Planlama EKkibi :
Ender KALKAN Yonetim Kurulu Bagkani

Cafer Onur KESKIN Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Fatih KOC Yénetim Kurulu Sayman Uye

Filiz TUNA Genel Sekreter - Stratejik Planlama Raportorii
Mutlu DOGAN Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu

Stratejik Planlama Hazirlik Siireci; durum analizi, gelecege bakis, strateji gelistirme, izleme ve
degerlendirme ve stratejik planin nihai hale getirilmesi olarak 5 agamali tasarlanmistir.

Stratejik Planlama Hazirhk Siirecleri Agustos | Eyliil Ekim Kasim

Durum Analizi

Yasal Yikiimliliikler
Mevzuat Analizi

Kurum I¢i Analiz Calismalari

Faaliyet Alanlarini ve Performans
I¢ ve Dis Paydaslara Yonelik Analiz Calismalar

Gelecegi Tasarlamak

Vizyon

Misyon

Temel Degerler ve Politikalarin Gozden Gegirilmesi

Strateji Gelistirme

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

3 | Strateji

Stratejik Amag¢ Sorumlulari

Faaliyetlerin Kontrolii ve Alinacak Onlemler
Maliyet Analizi Belirlenmesi

4 | izleme ve Degerlendirme

Stratejik Planin Nihai Hale Getirmesi
5 | Stratejik Planin  Yonetim Kurulu Tarafindan
Onaylanmasi

Not: Revizyon ve gdzden gegirme faaliyetleri Akreditasyon Izleme Kurulunda yapilmasi
planlanmustir.
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BOLUM 2 : STRATEJIK PLAN DURUM DEGERLENDIRMESI

2.1. YASAL YUKUMLULUKLER
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili kanunun 4.

maddesinde “Odalar; iiyelerinin miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylagtirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigli ve giiveni hakim kilmak tizere mesleki disiplin,
ahlak ve dayanismayir korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluslaridir. ” seklinde tanimlanmistir.

2.2. MEVZUAT ANALIZI
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasinin sorumluluklar ve yiikiimliiliikleri Anayasa’nin 135’inci

maddesine dayanmaktadir. Faaliyet alanlar1 ve Oda tarafindan verilen hizmetler 5174 sayili Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili yonetmelikler, Is Kanunu, Devlet
Memurlar1 Kanunu ve Oda I¢ Yénergesinde belirtilen esaslar goz éniinde bulundurularak yerine
getirilmektedir.

2.3. KURUM ICi ANALIZLER

2.3.1. YONETIM YAPISI
A. Meslek Komiteleri,

B. Meclis,
C. Yonetim Kurulu,
D. Disiplin Kurulu.

Olmak tizere 4 ana organdan meydana gelmektedir.

Ayrica, Akreditasyon Izleme Komitesi, Kadin Girisimciler Kurulu, Gen¢ Girisimciler Kurulu,
Yiiksek Istisare Kurulu gibi kurullar da Odamiz biinyesinde olusturulmustur.

Meslek Komiteleri, meslek gruplarina dahil iiyelerin, kendi iiyeleri arasindan yargi gézetimi altinda
gizli oyla sectikleri iiyelerden olusmaktadir. Yargi gozetiminde yapilan 2022 segimleri sonrasinda
30 kisilik Meclis, 9 kisilik Yonetim Kurulu, 13 Meslek Komitesi, Genel sekreter ve 4 Oda
personeliyle faaliyetlerimiz siirdiiriilmektedir.

YoOnetimin temsilcisi olarak Genel Sekreterin;

“Yonetim Kurulu”nca devredilen yetkileri kullanmak, odanin idari islerini, i¢ caligmalarim
diizenlemek ve yonetmek gibi gorevleri bulunmaktadir.
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2.3.2. ORGANIZASYON SEMASI

MESLEK KOMITELERI

MECLIS
YONETIM
KURULU
. DISIPLIN
KOMISYON KURULU
OZEL KALEM
GENEL
SEKRETER
AKREDITASYON SIKAYET YONETIM
SORUMLUSU TEMSILCISI
[ I I ]
MUHASEBE TICARET SicCiL ODA SicCiL TAHSILDAR HIZMETLI
MEMURU MUDURU MEMURU MEMURU
TEMSILCILIK SOFOR

2.3.3. FAALIYET ALANLARI VE PERFORMANS
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nda tiim faaliyetleri iki ana siire¢ altinda toplanabilmektedir.

Bunlar: “Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikli bicimde yerine getirilebilmesinde énemli rolii olan
“Destek Faaliyetleri” dir.

Uyelerimize ve miikelleflere sunulan “Hizmetler” karakteristik olarak iki baslik altinda toplanabilir.

Birincisi; Kanun ve Yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen gorevler
olup; bu gorevlerin ifasi asamasinda, kanun ve yonetmelik disinda Oda’nin herhangi bir inisiyatif
kullanmasi s6z konusu olmamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykir1 olmayacak bigimde,
islemleri hizlandirma mahiyetinde bazi Onlemler alabilmektedir. Oda bu durumda sadece
“uaygulayic1” (operatér) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler “Operasyonel
Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

Ikincisi; Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yiiriittiigii hizmetlerinin diginda, iiyelerinin ihtiyag
ve beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bi¢cimde, cevap verebilecegi tiirde hizmetler olup; gercek
anlamda ¢agdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir. Bu tarz hizmetler, “lye
memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis kurumlarin, iiyelerinin ihtiyag ve

beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup; zaman, mekan ve tercihlere gore
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farkliliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik, kurum tarafindan yeni hizmet tarzlarinin
(taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Oda’da bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak
adlandirilmaktadir.

Hizmetlerin saglikli bir bigimde yerine getirilmesini saglayan “Destek Faaliyetleri” iki ana baslik
altinda toplanmustir.

Birincisi; Oda’nin liyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bigimde gerceklestirilmesini
saglayacak yonetimsel kararlarin alinmasi, orgiitlenme bigiminin diizenlenmesi ve tiim faaliyetlerin
planlanmas1” gibi konular1 icermekte olan “Stratejik Planlama”, “Oda Mevzuati”, “Finansal
Yonetim”, “Insan Kaynaklar1”, “Medya ve Dijital Iletisim”, “Altyap1 ve Bilgi Teknolojileri”, “Uye
Mliskileri”, “Kurum Gelisim” adi altinda devam eden ve kurumlarda idari ve Mali isler ile Bilgi
Islem/Teknik Destek olarak uzun yillardir yiiriitilen “Klasik Destek Faaliyetleri” olarak
adlandirilmaktadir.

Ikincisi; “1SO 9001 KYS”, “ISO 10002 MMS”, “TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi”,” Tanitim &

Yaym Yénetimi”, “Bilisim Teknolojileri Yénetimi”,” Uye Iliskileri Yonetimi” ve “Proje Gelistirme ve
Yonetimi” gibi konularin yer aldig “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilmaktadir.

Ana Siire¢ Siirec Faaliyet

Ticaret Sicil Islemleri

Oda Sicil ve Uyelik Islemleri

Tasima ve Lojistik Islemleri

I¢ Ticaret Islemleri

Operasyonel Hizmetler .
perasy Sanayi Belgelendirme Islemleri

D1s Ticaret Islemleri

Kapasite/Ekspertiz Islemleri

Bilgilendirme Hizmetleri(KOSGEB, ISKUR vb.)

Iliski Ag1 Yonetimi ve Is Gelistirme

Bilgi, Damigmanlik, Egitim ve Destek

HiZMETLER

Lobi Faaliyetleri

Taktik Hizmetler Dis Ticaret ve Uluslararasilasma

Yeni Nesil Hizmetler(Ticaret, E-Ticaret, Sanayi/Uretim, Tedarik
Zinciri ve AR-GE Faaliyetleri, inovasyon, Sosyal Sorumluluk, Yerel
Degerlerin Tamtimi, Istihdam ve Mesleki Egitim, Dijital Doniisiim,
Yesil Doniistim)

DESTEK FAALIYETLERI

Klasik Destek
Faaliyetleri

Bilgi islem/ Teknik Destek

Mali Isler

Idari Isler

Stratejik Destek
Faaliyetleri

1ISO 9001 KY'S

1ISO 10002 MMS

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi

Tamtim & Yayin YOnetimi

Bilisim Teknolojileri Y 6netimi

Uye Iliskileri Yonetimi

Proje Gelistirme ve Yonetimi
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Oda’min Operasyonel Hizmetlerinin Degerlendirilmesi :

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi, 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu ve ilgili diger yasal mevzuat cer¢evesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. 5174
sayil1 kanunda belirtilen hizmetler standartlar ¢ergevesinde yararlanicilarina sunmaktadir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin “Ticaret Sicil Islemleri”, “Oda Sicil ve Uyelik Islemleri”,

“Tasima ve Lojistik Islemleri”, “I¢ Ticaret Islemleri”, “Sanayi Belgelendirme Islemleri”, “Dis Ticaret

Islemleri”,” Kapasite/Ekspertiz Islemleri” ve “Bilgilendirme Hizmetleri(KOSGEB, ISKUR vb.)” basliklari

altinda ele alinan operasyonel hizmetlerine ait degerlendirme asagida maddeler halinde yer

almaktadir.

. Ilgili Islemler tescil, belge hazirlama ve onaylama islemleri ilgili kanun ve yonetmeliklere
gore yapilmaktadir. Is ve islemler kisa siirede sonuclandirilmaktadir. Islemler bilgisayar
iizerinden gergeklestirilmektedir.

. Yapilan islemlere yonelik istatistik kayitlara kolay ulasilabilir olmasi planlanmistir.

. Oda caligma ortamini ve ofis teknolojilerini ¢alisma verimi, ¢alisan ve liye memnuniyetini
saglayacak sekilde diizenlenmistir.

. Calisanlarin yetkinlikleri ve mesleki becerileri iiyelerin taleplerini istenen kalitede ve
zamaninda karsilayacak sekilde gelistirilmistir.

Oda’nin Taktik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi ‘

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odast’nin “Iliski Ag1 Yonetimi ve Is Gelistirme”, “Bilgi, Danigsmanlik,
Egitim ve Destek”, “Lobi Faaliyetleri”, “Dis Ticaret ve Uluslararasilasma”ve “Yeni Nesil
Hizmetler(Ticaret, E-Ticaret, Sanayi/Uretim, Tedarik Zinciri ve AR-GE Faaliyetleri, inovasyon, Sosyal
Sorumluluk, Yerel Degerlerin Tanitimi, Istihdam ve Mesleki Egitim, Dijital Doniisiim, Yesil Déniisiim)”
basliklar1 altinda ele alinan taktik hizmetlerine ait degerlendirme asagida maddeler halinde yer
almaktadir.

. Bolgedeki sektorel ve ekonomik sorunlarin belirlenmesi ve ¢ozlimler iiretilebilmesi igin
iiyeler ile iletisimin gelistirilmesi konularinda paydaslar ile ¢aligma yapilmaktadir.

. Odanin, bolgenin ekonomik kalkinmasina katki saglamak ve tiyelerin gelismesi i¢in 6nemli
olan konular1 belirlemesi, ¢6ziim Onerilerini olusturmasi, bunlar1 karar alicilara sunulmasi ve
takibi yapilmaktadir.

. Bolgesel sorunlarin ve gelistirilen ¢ozlimlerin ilgili mercilere duyurulmasinda, kamu

kurumlari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari ile gii¢ birligi yapilmaktadir.

. Bilisim teknolojileri; Oda web sitesi ve sosyal medyanin daha etkin kullanilmasi ile tiyelerle
iletisim gelistirilmistir.

. KOSGEB, MEVKA, ISKUR vb. kurumlarin ¢aligmalarindan yararlanarak iiyelere destek
saglanmaktadir.
. Uyelerin ihtiya¢ duydugu bilgilere erisim saglanmakta ve iiyelerin sorunlarinin ¢dziimiinde,

gerektiginde, danismanlik ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

. Uyelerinin is gelistirme firsatlarini ortaya koyacak arastirmalar yapilmaktadir.
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. Uye firmalarin kurumsal kapasitelerinin artirilmasi i¢in egitim danismanlk faaliyetleri, is
gezileri/B2B, yurt i¢i ve yurt dis1 fuar katilimlar sistematik bir sekilde siirdiiriilmektedir.

. Oda, ozellikle ihracatin arttirilmasi konusunda 6nem vermektedir. Bu konudaki calismalar
iiye firmalarin potansiyelini gelistirecek sekilde arttirilmaktadir.

. Bolge potansiyelini belirleyecek ve hedef pazarlar1 arastiracak analizler ve raporlar
iiniversiteler ve diger kurumlarla isbirligi halinde hazirlanmaktadir.

. Oda bolgede gelistirilen sosyal sorumluluk projelerine destek olmaktadir. Bu konuda 6ncii
yaklagimlar gelistirilmistir.

Oda’nin Klasik Destek Degerlendirilmesi:

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin klasik destek faaliyetleri “Bilgi Islem/ Teknik Destek”, “Mali
Isler”, ve ”idari Isler” baslklari olarak ele alinmistir. Yapilan degerlendirme asagida yer
almaktadir.

. Stratejik Plan dort yillik donemi kapsayacak sekilde olusturulmaktadir.

. Stratejik Plana bagli is plani her y1l gézden gegirilmekte ve onaylanmaktadir.

. Odamiz mevzuati geregi ilgili toplantilar diizenli olarak yapilmaktadir.

. Finansal kaynaklarin durumu diizenli olarak hesap inceleme komisyonu araciligiyla

incelenmekte yonetim kurulu ve mecliste goriisiilmektedir.

. Odamiz insan kaynaklari yonetiminde personelimizin ¢aligma verimini arttirma, egitim
seviyesini arttirma ve mesleki bilgi edinme siirecleri ele alinmaktadir. Calisanlarin gorevini
etkin bicimde yapilabilmesini temin etmek amaciyla uygun ve giincel egitim ve gelisim
imkanlar1 sunulmaktadir.

. Medya ve dijital iletisim kaynaklar1 etkin kullanimi kullanilmaktadir. Uyelerimiz ile bolge
halkinin bilgilendirmesi yapilmaktadir.

. Odamizda operasyonel hizmetlerinde ilgili bakanligin programi(Mersis, TOBB Uyelik, U-
Net vb.) kullanilmaktadir. Bu hizmetlerin isleyisinin hizli olmasini temininde Odamiz
bilgisayar, yazilim ve donanimlari ile internet altyapisinin etkin olmasi saglanmaktadir.

. Odamiz fyeleri ve ilgili hizmet alicilarin memnuniyeti degerlendirilmesinde anket
caligmalar1 yapilmaktadir.

. Stire¢  riskleri  belirlenmekte ve kurumsal risk yoOnetim sistemi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Oda’nin Stratejik Destek Faalivetlerinin Degerlendirilmesi  :
“ISO 9001 KYS”, “ISO 10002 MMS”, “TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi”, “Tanitim &

Yayin Yénetimi”, “Bilisim Teknolojileri Yonetimi”, “Uye lliskileri Yonetimi” ve “Proje Gelistirme
ve Yonetimi” siirecleri gdzden gegirilerek gorev tanimlari, is analizleri ve tiim siiregler sisteme
dahil edilmis ve etkin kullanilmaktadir.

. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, Klasik Destek Faaliyetlerinin niteligi, verilen hizmetlerin
kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle ilgili faaliyetlere iliskin uygulamalarda
etkinlik ve verimliligi saglayacak tedbirler almistir.
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. ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Sistemi, Operasyonel Hizmet Faaliyetlerinin niteligi,
verilen hizmetlerin kalitesinin dogrudan Sl¢iilmesi, takibi ve verimliligi saglayacak tedbirler
almistir.

. TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi, Odamizin tiim ¢alisma ve faaliyetlerinin takibi,
hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve performansin artirilmasini saglayacak tedbirler almistir.

. Web sitesi; tiyelerimizle her tiirlii haberlesmeyi saglayacak ve tiim hizmetlerimizi buradan
sunabilecek bi¢imde dinamik hale getirilmistir. Uyeler Oda’nin faaliyetleri hakkinda ve
giincel gelismelerle ilgili web sitesi lizerinde bilgilendirilir.

. Oda’nin tiim siireclerinde bilisim teknolojilerinden yararlanmasi amag¢lanmistir. Bu
baglamda Oda ¢alisanlarinin bilisim teknolojileri kullanim diizeyi gelistirilmistir.

. Oda, iiyeleri ile iligkilerini siirekli gelistirmekte ve tiyelerle iliskide bulunan c¢alisanlarinin bu
konudaki yetkinliklerini arttirmaktadir. Uye bilgilerinin siirekli giincelligini saglayacak yap1
kurulmustur.

. Oda ozellikle iiyelerin gelisimi ve bdlgenin kalkinmasina yonelik projelerde gorev
almaktadir.

. Oda’da tyelerinin ihtiyag ve beklentilerine ¢6ziim getirmeye ve tiyelerin kurumsal

kapasitelerinin gelismesine destek vermeye yonelik Ar-Ge ¢alismalar1 yapilmaktadir.

2.3.4. MALI DURUM
03.01.2023 tarih ve 7 sayili Yonetim Kurulu Karariyla Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasinin Mali

Politikas1 belirlenmis ve uygulanmaktadir.

2017-2022 yili gelir gider dengesi incelenmis ve yapilan incelemeye ait grafik asagida verilmistir.

Yillara Gore Gelir - Gider Dagilimi

4.000.000,00
3.500.000,00

3.000.000,00 /
2.500.000,00 /

2.000.000,00 / / /. o— Gelir
1.500.000,00 ——Gider

500.000,00

0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023 yilina ait mali kaynak degerlendirmesi: Odamiz detayl biitgeler, mali rapor ve nakit ayrintilar
mevcuttur. Cari yila iliskin tahmini biit¢e 29.12.2022 tarih ve 3 sayili karartyla 4.200.000-TL olarak
Meclisin onaymdan gegmistir. 01/01/2023-31/12/2023 tarihleri arasinda uygulanmuistir.
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Odamiz Yonetim Kurulu ve Meclis tarafindan onaylanan kapsamli gegmis ve cari doneme iliskin
detayl biitcemiz bulunmakta olup 2023 yil1 biitgemizin ger¢eklesme durumu gelir kaleminde %138,
gider kaleminde %91 olarak gergeklesmistir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasmin 2023 gelir kalemlerinin; %84 Uye Aidatlarindan ve Kayit
Ucretleri, %7 Hizmet Karsiligi Alinan Ucretleri, %30 Ticaret Sicil Har¢ Gelirleri Pay1, %14 Faiz

Gelirleri, %3 Kira Gelirleri Pay1 ve Diger Gelirlerden olusmaktadir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasmin 2023 gider kalemlerinin; %43 Personel Ucret Ve Giderleri,
%17 Digaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler ve %31 Genel Gider ve Cesitli Giderlerden(Basin
Yaymn Giderleri, Sabit Kiymet ve Demirbas Giderleri, Genel Yonetim Giderleri, Seyahat ve Yol
Giderleri, Huzur Hakki Giderleri, Sube ve Temsilcilik Giderleri, Birlik Aidati, Kanuni Aidat Pay ve

Fonlar, Egitim ve Fuar Giderleri, Bagis ve Yardimlar) olusmaktadir.

2.3.5. INSAN KAYNAKLARI
Personelin Cinsiyet Dagilimi: Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi; 2 Bayan, 3 Bay calisan olmak

iizere toplam 5 kisi ile hizmet vermektedir.

Personelin Yas Dagilimi: %20’si (1 Kisi) 31-40 yas araliginda, %80°1 (4 kisi) 40 —iistii yas
araligindadir.

Oda Personel Birim Dagilimi: Calisanlarin 1’1 Genel Sekreterlik, 2’si Ticaret Sicil Birimi, 1’1 Oda
Sicil Birimi ve 1’1 Hizmetli olarak gorev yapmaktadir.

Personelin Egitim Diizeyi: Calisanlarin 4’ Yiiksek Lisans ve 1’1 Ortadgrenim mezunudur.
Calisanlarimizda ikinci liniversite olanlar mevcuttur.

Personelin Deneyim Siiresi Dagilimi: Odamizda calisanlarinin hizmet stireleri goz Oniine
alindiginda 2 kisi 10 y1l ve {lizeri, 3 kisinin ise 15 yil ve {stii hizmet siiresine sahip olduklari
goriilmektedir.

Personelin Yabanc1 Dil Diizey Dagihmi: Odamizda Ingilizceyi az diizeyde bilen 1 kisi, orta
derecede bilen 3 kisi ve 1yi derecede 1 kisi oldugu goriilmektedir.

2.3.6. TEKNOLOJIK ALTYAPI
Odanin bilgi islem yapisi ihtiyaclart karsilayacak yeterliliktedir. Kurum ihtiyaglarma gore

tasarlanan kablolu ve kablosuz ag altyapisi ile tiim personel ve kurum misafirlerine ag ve internet
erisim imkani1 saglanmaktadir.

Tim kurum iletisiminin saglandigi telefon santral sistemleri ile Odanin ihtiyaclarma yanit
vermektedir. Yazisma ve islem siiresi ile kagit gereksinimini de azaltacak sekilde, tiim iletisimin
dijital olarak gerceklestigi EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ile de hizmet verilmektedir.
Bilgi giivenligi alaninda, glinlimiiz ihtiyaglarina cevap verecek sekilde donanim ve yazilim alt
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yapist stirekli gelistirilmektedir. Odanin teknoloji ve bilisim altyapisina ait donanimsal bilgiler
tabloda yer almaktadir.

S ; - E‘ CXU o
> 5 7 | £ = _ 16 | £
. . a) - 4= E‘D = < = é E o g 5 ft ©
Teknolojik EKipmanin = S|l sl 8| €| &3 S| z| 8> | B3 |38 2| E
Bulundugu Yer = | S| le|s| 8|2 al5|F|F |2 |22 5|¢
Z 2| F |2 x| 8] % 8 lg | &
2 g Vil = = ®lg | £
A = £ £ g | £
>
Baskanlik Makami 1 1
Genel Sekreterlik 1)1 1
Ticaret Sicil Miidiirliigii 2 2 2 2
Oda Sicil Birimi 1 1 2 1
Muhasebe Birimi 1 1 1
Tahsilat Birimi 1111
Idari Isler(Ortak Alan) 1 1 1 1 2
Toplant1 Salonu(10 kisilik) 1
Toplant1 Salonu(30 kisilik)
Toplant1 Salonu(100 kisilik) 1 1

2.3.7. FIZIKI ALTYAPI
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odast Selguk Mahallesi 32810 Sokak No:10 Aksehir / KONYA

adresinde kendi binasinda iiyelerine hizmet vermektedir. Bina 3 katli olup toplam 600 m2 dir.
Birinci kattaki bagimsiz bolimler kiraya verilmis olup 2. ve 3. katta hizmet faaliyetlerini
saglanmaktadir. Binada; Oda hizmet servisleri, Arsiv, 10 kisilik toplant1 salonu, 30 kisilik toplanti
salonu ve 100 kisilik toplanti salonu bulunmaktadir. Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin bir

makam araci digeri de idari islerde kullanilan toplam iki araci bulunmaktadir.

2.3.8. FAALIYET ALANINDAKI YENILIK VE GELISMELER
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 2021-2024 donemi stratejik planinda yer alan hedef, gosterge ve

faaliyetler iicer aylik donemler halinde ilgili birimlerden elde edilen uygulama sonuglarina gore
gostergeler bazinda izlenmis ve sonuglar iist yonetime sunulmustur. ilgili sonuclar calisma ve

faaliyet raporunda yaymlanmustir.
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2.4, PAYDASLARIMIZLA YAPILAN FAALIYET ANALIZi
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 2025-2028 yil1 stratejik planinin hazirlanmasinda paydas analizini;

i¢ paydas ve dis paydas analizi olarak ele almistir. i¢ paydas gruplar1 “Oda Calisanlar” ve “Oda
Organlar1 ve Uyeleri” olarak temel alinmis olup diger gruplar dis paydas olarak kabul edilmistir.
Anket calismasi sonrasinda paydaglara yonelik toplant1 gerceklestirilmis ve gelen goriisler

degerlendirilmistir.

Paydas analizi kapsaminda; Odanin sundugu hizmetlere ve destek faaliyet alanlarina gore her bir
paydasin yararlandig1 veya iliskili oldugu hizmetler tabloda belirtilmistir. Odanin dort ana faaliyet
alan1 “Operasyonel Hizmetler”, “Taktik Hizmetler”, “Klasik Destek Faaliyetleri”, “Stratejik Destek
Faaliyetleri” bulunmaktadir. Ticareti gelistirme ve diger faaliyetlerinden hangi paydaslarin

yararlandigy/ iliskili oldugu acik bir bicimde ortaya konulmustur.

HiZMETLER DESTEK FAALIYETLERI

Paydaslar Operasyonel Taktik Klasik Stratejik
Hizmetler Hizmetler Destek Destek

Oda Caliganlar1 ° °

Oda Organlar1 ve Uyeleri

Uyeler/ Firmalar

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Ticaret Bakanlig1

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

Diger Kamu Kurum ve Kuruluglari

Diger Oda ve Borsalar

Valilik

Kaymakamlik

Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Belediye (Aksehir, Tuzlukcu, Yunak, Celtik) °

Ilge Tarim ve Orman Miidiirliikleri °

Vergi Dairesi Miidiirliikleri .

Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri

[lge Emniyet Miidiirliikleri

Sosyal Giivenlik Kurumlari

Esnaf ve Sanatkar Odalar1

Universiteler

OSB Midiirliikleri °

TSE

ISKUR

KOSGEB

MEVKA

Bankalar .

STK’lar

SMMM/YMM . . . °

Tedarikgiler ° °

Gazeteler . ° ° °

Miikellef/ Vatandas . ° ° o
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2.5. GUCLU VE ZAYIF YONLERI ILE FIRSATLAR VE TEHDITLER (GZTF) ANALIZi
SWOT (GZFT) Analizi ile Odamizin giiclii ve zayif yonlerini belirlenmis, dis ¢evreden

kaynaklanan firsat ve tehditleri saptanmistir. Strateji belirleme siirecinin ilk adimini olusturan
SWOT (GZFT) analizi, takip eden asamalar i¢in kaynak olusturmasi ve rehberlik etmesi acgisindan

biiyiik 6nem tasir.

SWOT (GZFT) Analizinde, Odamiz i¢ biinyesinden kaynaklanan ve kontrol edebildigi “Giiglii
Yonleri” ve “ Zayif Yonleri” ile dis ¢evrede olusan ve kurumun kontrolii disinda gergeklesen
“Firsatlar” ve “Tehditler” belirlenmesi ve degerlendirilmesidir.

» Giiclii Yonler: Kurumun amaglarina ulagmasi i¢in yararlanabilecegi olumlu hususlardir.

» Zayif Yonler: Kurumun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir
ifadeyle agilmasi gereken olumsuz hususlardir.

» Firsatlar: Kurumun kontrolii disinda dis ¢evrede meydana gelen degisiklik ve
gelismelerden kuruma avantaj saglamasi muhtemel olan durumlardir.

» Tehditler: Kurumun kontrolii disinda dis gevrede gergeklesen ve kurumun caligmalarini
sekteye ugratabilecek dis faktorlerdir.

Giiglii ve zayif yonler belirlenirken kurumun; organizasyon yapisi, birimlerin gorev ve yetkileri,
personel durumu, kurum kiiltiird, fiziksel kaynaklar, teknolojik altyap:r ve mali durum gibi konular
dikkate alinmistir.

Yapilan analiz ile var olan gii¢lii yonler ve firsatlardan en iist diizeyde yararlanilmasi, zayif yonlerin
ve tehditlerin etkisini en aza indirilmesi konusunda stratejiler gelistirilmistir.

Bu bilgiler 1s181inda yapilan calismalar sonucunda Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi Kurumsal
SWOT (GZFT) Analizi asagida yer almaktadir.

GUCLU YONLER

Gl. Uye sayist

G2.  Yerel isletmelere saglanan destek ve bilgilendirmeler
G3.  lletisime acik olmasi

G4.  Ekonomik yonden gii¢lii olmasi

G5.  Sivil Toplum Kurulusu olmasi

G6.  Arastirmalara saglanan katki ve destek

G7. KOkl bir tarihi olan kurulus olmasi, tarihi gegmisi
G8.  Kurumsal yapisinin bulunmasi, organizasyon yapisi
G9.  Egitim ve 6gretime yapilan destekler

G10. Tecriibeli ve profesyonel yonetimi

G11. Giinliimiz sartlarina uygun faaliyet ve projelerin artmasi
G12. Bolgedeki konumu

G13. Egitimli, tecriibeli personelinin olmasi

G14. Isini aksatmadan yiiriiten organlar

G15. Giiler yiizlii hizmet anlayigi

G16. Diger kurumlarla miisterek toplantilar

G17. Stratejik planin faaliyet raporunda izlenmesi
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ZAYIF YONLER

Z1.  Dijital iletisim araglarinin etkin kullanilmamasi

Z2.  Uluslararasi arenada sehrin taniirliginin az olmasi

Z3.  Birimlerin daha fazla inisiyatif kullanamamasi

Z4.  Tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi, Goriiniirliik ve farkindalik faaliyetleri
Z5.  Aragtirma ve burs desteginin az olmasi

Z6.  Kurumsal firmalarin Aksehir'e yatirim yapma konusunda yonlendirilmemesi
Z7.  Yapilan hizmetlerin anlatilmasinin yetersiz kalmasi, reklamin ¢ok iyi yapilamamasi
Z8.  Proje, bilimsel yaklasim eksikligi

Z9.  Uye sayisina gore personel azlig1

FIRSATLAR

F1.  Yeni pazarlar ve uluslararasi is birligi imkanlar

F2.  Cografi konumu (stratejik konumu ve ulagim kolayligi olan bolgede olmak)
F3. Sehir Niifusu

F4.  llerleyen Teknoloji

F5.  Aksehir'e 2. OSB'nin Agilmasi

F6.  TOBB ve diger kurumlarin bolgemize yaptig1 yatirimlar

F7.  Dijitallesme ile birlikte zamandan tasarrufu imkanlari

F8.  Kirsaldaki iiretim yapan cift¢ilerin tirlinlerinin pazarlanmasi imkant1

F9.  Ticaret ve sanayinin bolgemizde gelisiyor olmasi

F10. Kurumlarla birlikte yapilan ortak programlar

F11. Ankara- Antalya Karayolunun tamamlanmasi

TEHDITLER

T1.  Rekabetin artmasi ve ekonomik belirsizlikler

T2.  Ilge Olmasi

T3.  Ekonomik kriz

T4.  Teknolojik imkanlardan yeterince yararlanamama

T5.  Teknolojik yatirimlarin kagirilmasi

T6.  Cevre il ve ilgelerden geriye diismek

T7.  TOBB ve diger kurumlar tarafindan yapilan yatirimlarin zamaninda tamamlanmamasi
T8.  Bolgemizde yasanan savas ve ¢atismalardan dolayi olas1 go¢ akimlari
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BOLUM 3 : MEVCUT DURUMA GORE GELECEGE BAKIS

3.1. MiSYON BILDIRIMI
Mevzuat kapsaminda iiyelerimize hizmet sunmak, bolgemizdeki ticaret ve sanayinin gelisiminde

planlayict ve uygulayicr olarak aktif rol oynamak, Gtiglii lobi faaliyetleri gerceklestirerek bolgesel,
ulusal ve uluslararasi is diinyasinda etkin olmak, Sosyal faaliyetler gerceklestirerek tiim paydas

gruplarina fayda saglamak.

3.2. VIZYON BILDIRIMI
Tiirkiye'nin en saygin odalar1 arasinda olmak.

3.3. TEMEL DEGERLER
»  Siirekli egitim,

» Hizmet odaklilik,
» Seffaf ve hesap verebilirlik,
» Givenilirlik,

3.4. POLITIKALAR
Kalite Politikasi:

Hizmetlerimizi verimli ve siirdiiriilebilir sekilde sunmak,

Isletmelerin gelismesine katkida bulunmak,

Igili yasal mevzuata ve mesleki kurallara uygunluktan taviz vermemek,

Ulkemizin ve blgemizin gelismesine katkida bulunmak,

Uyelerimizin ve personelimizin memnuniyetini en iist seviyede tutmaktir.

Mali Politikammz:
- Gelirlerimizi dengeli ve verimli sekilde kullanmak,

- Gelirlerimizi riskin en az oldugu alanda degerlendirmek,

Mali kayitlarimizi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine gore tasarlamak,

Mevcut kaynaklarimizi bolgemizdeki tiretim ve istthdami destekleyici yonde kullanmak,

Stratejik plan ve yillik is planimizdaki faaliyetleri yillik cari biitceye gore ytiriitmek.

Tletisim ve Haberlesme Politikamiz:
- lletisim yontemlerimizi siirekli gelistirmek,

Uyelerimizle siirekli iletisim halinde olmak,

Teknolojiyi etkin kullanmak,

Tiim paydaglarimiza sade ve anlasilir sekilde ulagmak.
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Insan Kaynaklar Politikasr:
- Uzman kisiyi ise alma ve elde tutmak,

- Personel ihtiya¢ ve memnuniyetinin 6n planda tutmak,
- Personel bilgi ve tecriibe diizeyinin siirekli arttirilmasi,

- Calisanlarin is verimliliginin siirekliligini saglamak.

Bilgi islem Politikamiz:
- Sistemlerimizin kesintisiz hizmet sunmasi,

- Bilgi giivenligini 6n planda tutulmasi,
- Personeli bilgi giivenligi ve sistemlerimiz konusunda stirekli egitmek,

- Kurum imaj1 ve sayginligini en iist diizeyde tutulmasi.

Uye Ilisiklileri Politikamiz:
- Uyelerimize saglanan hizmetin memnuniyet diizeyinin en iist seviyede tutulmasi,

- Uyelerimiz ve bolgemize ait sorunlarin ¢dziimiiniin hizli, uygulanabilir ve ¢dziim odakl
olmasinin saglanmasi,
- Uyelerimize giiler yiizlii hizmet vermek,

- Uyelerin egitim ihtiyaglarini tespit etmek ve gerekli egitimlerin yapilmasini saglamak.

Sikayet Politikamz:
- Oneri, istek ve sikayetler konusunda kolay ve ulasilabilir sistem saglanmasi,

- Hizmet kaynakli sikdyetlerin hizli ve ¢6ziim odakli sonuglandirilmast,
- Sikayetlerin degerlendirilmesinde yasal ve mevzuata dayali uygulama ile tiye beklentilerini

saglamak.
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BOLUM 4 : GELECEGI TASARLAMA VE STRATEJi OLUSTURMA

4.1. STRATEJIK AMAC, HEDEF VE FAALIYETLER
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi 2025-2028 yillarina ait stratejik amag, hedef, strateji ve

sorumlulart ile birlikte asagida agiklamistir.

Stratejik Amac-1

Bolgemizdeki Uretim ve Sanayilesme Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Amac-2

Bolgemiz ve Odamizin Etkin Tanitim Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Amac¢-3

Bolgemizi Gelistirmeye Yonelik Proje ve Organizasyon Calismalarinin
Yapilmasi

Stratejik Amac-4

Uyelerimizin Bilgilendirilmesi ve Giincel Verilere Ulasmalarmin Saglanmasi

Stratejik Hedef-1.1

Hizmet alanimizdaki OSB parsel sayilariin 2028 yilina kadar %100 oraninda
arttirmak.

Stratejik Hedef-1.2

Uretim yapan iiye firmalarimizin imalat kapasitelerinin 2026 yilina kadar
toplamda %20 oraninda arttirmak.

Stratejik Hedef-2.1

Bolgemizdeki yatirnm olanaklarinin tanitimi i¢in 2025 yili sonuna kadar
tanitim platformu hazirlamak ve tanitim i¢in kamuoyunu olusturmak.

Stratejik Hedef-2.2

Odamiz hizmetlerinin 2025 y1l1 sonuna kadar bilinirligini arttirmak.

Stratejik Hedef-3.1

Her w1l iyelerimizin ve c¢alisanlarinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaclarina yonelik caligma yapmak ve bu alanlarda kamuoyu olusturmak.

Stratejik Hedef-4.1

Uyelerimizin dogru ve zamaninda bilgilendirmesinin takibini her ay yapmak.

Strateji-1.1.1

Mevcut OSB’lerin genigleme alan1 ¢aligmalariyla metrekarelerini artirma

Strateji-1.1.2

OSB’lerin yonetiminde etkinligimizi arttirma

Strateji-1.1.3

OSB’lerin avantajlarinin tanitimina yonelik ¢calismalar hazirlama

Strateji-1.1.4

Ureticilerin OSB’leri tercih etmelerine yonelik ¢aligmalar yapma

Strateji-1.2.1

Firmalar1; giincel destek, hibe ve projelerden haberdar etme

Strateji-1.2.2

Y atirim olanaklar1 konusunda dokiiman hazirlanma

Strateji-1.2.3

Ihracat konusunda iiyelerimizin uluslararasi pazarlarda goriiniirliigiinii artirma

Strateji-1.2.4

Uyelerimizin iletisim ve is birliklerini artiric1 organizasyon diizenleme

Strateji-2.1.1

Web sayfamizda yatirim olanaklarinin tanitilmasini saglama

Strateji-2.1.2

Sosyal medyada tanitim faaliyetlerinde bulunma

Strateji-2.2.1

Sosyal medya tanitimlarinda kisa video uygulamalari gelistirme

Strateji-2.2.2

Hizmetlerimizin basinda daha ¢ok yer almasini saglama

Strateji-2.2.3

Paydaslarimizla proje ve etkinlik faaliyetleri diizenleme

Strateji-3.1.1

Uye ihtiyaclarinin belirlenmesine ydnelik analiz caligmalari yiiriitme

Strateji-3.1.2

Uyelerimize yonelik sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenleme

Strateji-3.1.3

Uyelerimizin ekonomi/finans konularinda egitimlere katilmalarini saglama

Strateji-3.1.4

Organizasyon caligmalarinin tanittm ve tutundurma faaliyetlerini etkin
bicimde yiiriitme

Strateji-4.1.1

Uyelerimize ve yatirimcilara bilgilendirme toplantilart diizenleme

Strateji-4.1.2

Web sayfamiz, sosyal medya veya sms yoluyla giincel iiye bilgilendirme

Strateji-4.1.3

Firmalarin eleman ihtiyaclarinin tespiti i¢in analiz ¢aligsmalar yiirlitme

Strateji-4.1.4

Uyelerimiz ve sektdre yonelik raporlari hazirlanma
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Faaliyetler Sorumlu Kisi / Birim GZFT Iliskisi
Faaliyet-1 =~ Aksehir Organize Sanayi Bolgesi Gl, Gl10, Gl16,
Genigleme alaninin aktif olmasi amaciyla lobi | Yonetim Kurulu G1l7, Z6, F5, F8,
faaliyetleri F9, T5,T6
Faaliyet-2  Aksehir Gida Ihtisas Organize Sanayi Biloi islem Birimi G10, G17, Z4, Z6,
Bolgesi ile birlikte tanitim dokiimanlari tigh lyiem Birmi F2, F4, F9,

Faaliyet-3 ~ Hizmet bolgemizde OSB kurulabilecek
alanlara yonelik fizibilite ¢aligmalari

Bilgi Islem Birimi

G13, G17, Z8, F2,
F9, T5

Faaliyet-4  OSB avantajlar1 konusunda egitimler ve | Akreditasyon Izleme G2, G17, Z7, F10,
bilgilendirme toplantilari Komitesi T5
Faaliyet-5 OSB altyap1 caligmalarinin G10, G116, G17,

tamamlanmasi i¢in lobi faaliyetleri

Y onetim Kurulu

Z6,71,F6,T6, T7

Faaliyet-6  Gozpmnari Tren Yikleme — Bosaltma
Istasyonu tamamlanmasi i¢in lobi faaliyetleri

Y onetim Kurulu

G10, G116, G17y,
Z6,Z7,F6,T6, T7

Faaliyetler Sorumlu Kisi / Birim GZFT lliskisi
Faaliyet-1 Glincel destek, hibe ve proje konu | Akreditasyon Izleme G2, G17, 71, F3,
alanlarinda teorik egitimler Komitesi F7, F10, T1, T3
Faaliyet-2 ~ Destek, hibe ve projeler konusunda G13, G14, G17,
sosyal medya iizerinden farkindalik olusturan | Bilgi islem Birimi Z7,F4
paylagimlar
Fiialiy.et-S Uyelerimiz ve yatirimcilar igin sektor Bilgi fslem Birimi G14, G17, Z8, F4,
biilteni ve raporlari Tl
Faaliyet-4  Yurtdisi fuara is heyeti ve B2B G4, G7, G11, G17,
organizasyonu diizenlenmesi veya paydaslarimiz Dis Ticaret Ekibi Z1,72,73,F1T1

tarafindan diizenlenen yurtdis1 is heyeti ve B2B
organizasyonlara iiyelerimizin katilim1

Faaliyet-5  Uyelerimizin katilim saglayacagi fuar
ve etkinlikler diizenlenmesi

Y 6netim Kurulu

G4, G10, G11,
G17, 71, 72, Z3,
F1,T1

Faaliyet-6  Uyelerimizin iletisim bilgilerinin ve
direttigi tiriin bilgilerinin bulundugu tanitim kitapgigi
olusturulmasi ve giincellenmesi

Bilgi Islem Birimi

G15, G17, Z1, F7,
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Faaliyetler Sorumlu Kisi / Birim GZFT lliskisi
Faaliyet-1 ~ Web sayfamizda yatirim olanaklari igin . G2, G17, 71, F7,
Bilgi Islem Birimi
kolay anlasilir yatirim rehberi tasarlanmasi T1, T4
Faaliyet-2  Bolge yatirinm olanaklar1 ig¢in kisa . G4, G13, Gl15,
Bilgi Islem Birimi
tanitim filmlerinin hazirlanmasi G17, 76, F7
. . G4, G13, G15,
Faaliyet-3  Sosyal medya ¢alismalar1 hazirlanmas1 | Bilgi Islem Birimi
G17, 26, F7

Faaliyetler Sorumlu Kisi / Birim GZFT lliskisi
Faaliyet-1  Hizmet tanitim videolar1 hazirlanmasi Genel Sekreterlik G13, G17, Z9, F7
. ) G13, G17, 74, 77,
Faaliyet-2 ~ Odamiz tanitim filmi hazirlanmasi Genel Sekreterlik -
Faaliyet-3 ~ Oda tanitim haberleri ile kamuoyu G10, G113, G17,

bilgilendirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

Genel Sekreterlik

Z4, F1,

Faaliyet-4  Paydaslarimiz ile birlikte gergeklestirilen
projelerin basin ve sosyal medyada duyurulmasi

caligmalarinin yiriitilmesi

Bilgi islem Birimi

G3, G5, G9, G10,
G1l1, G12, G1s,
G17, Z4, 78, FI,
F10
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Faaliyetler

Sorumlu Kisi / Birim

GZFT lliskisi

Faaliyet-1  Uyelere arastirma anket ¢alismasi
hazirlanmasi

Genel Sekreterlik

G6, G17, Z9, F3,
F7, F10

Faaliyet-2  Paydaslarimizla etkinlik ve organizasyon
caligsmalari

Y onetim Kurulu

G4, G9, G11, G16,
G17, Z3, Z5, F9,
F10, F11, T2, T7,
T8

Faaliyet-3  Uyelerimiz ve ¢alisanlarina yonelik

olusturmak

goriis, bilgi ve becerilerinin artirlmasma yonelik ﬁﬁﬁfsmsy‘m lzleme | 5 617, F7.F10
egitimler
Faaliyet-4 ~ Sosyal medya paylasimlariyla farkindalik Bilgi slem Birimi G12,G13, G17, Z4,

Z7,F7, F9, F10,

Faaliyetler Sorumlu Kisi / Birim GZFT lliskisi

Faaliyet-1  Bolgemizde kurulacak isletmelere . G2, Gl7, Z4,
destekler hakkinda bilgilendirme gériismeleri Genel Sekreterlik F9, F10
Faaliyet-2 ~ Kurumlardan gelen bilgilerin ilgili o S
sektorlere hizl bir sekilde duyurulmasi Bilgl Islem Birimi G8,G17, 24, F7
Faaliyet-3  Isletme degerlendirme raporu Genel Sekreterlik G13, G17, F4
uygulamasinda danigmanlik yapilmasi

. : . G1, G13, G16,
Faaliyet-4  Isletme eleman ihtiyaci raporlarinin Bilgi slem Birimi Gl7. 75 F9,
hazirlanmasi F10
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4.2. FAALIYETLERIN KONTROLU VE ALINACAK ONLEMLER

FAALIYETLER

Uyelerimiz ve
yatirimeilar igin sektor
biilteni ve raporlari

RISKLER
1-Rapor  olustururken
alinan standardin degismesi

dikkate

2-Hazirlayan  personelin  isten
ayrilmasi
3-Uyelerden yeterli talep

alinamamasi

4-Raporda hata yapilmasi

5-Web sayfasi veya sosyal medya
iizerinden yayin sirasinda teknik
aksakliklar

ALINACAK ONLEMLER

1-TOBB giincel standartlarin  takip
edilmesi

2-Rapor hazirlayacak  birden fazla

personel bulundurulmasi

3-Uyelere verilere ulasmalar1 konusunda
onerilerde bulunulmasi

4-Hazirlanan raporun birimdeki farkli bir
personel tarafindan kontrol edilmesi ve
sonrasinda yayin gergeklestirilmesi
5-Dijital yayin siireglerinin  kontrol
edilmesi

Web sayfamizda

1-Web portalinin bozulmasi

1-lgili destek saglayicisiyla goriismek

yatirim olanaklar1 i¢in [ 2-Web portalinin yeterince | 2-Paylagim sikliginin planlanmasi
kolay anlagilir yatirim | bilinmemesi 3-Sosyal medya analiz raporlart ile erisim
rehberi tasarlanmasi 3-Igerigin giincel tutulmamasi ve etkilesim kontrolii
1-gi cekecek paylasimlar | 1-Ilgili giincel gelismelerin takip edilerek
yapilmamasi haber olusturulmasi
Sosyal medya . C -
2-Yeterli paylagim yapilmamasi 2-Icerik  ve  paylasim  sikliginin
calismalar1 hazirlanmasi )
3-Platform algoritmalarindan | planlanmasi
kaynakl1 erigim kaybi 3-Sosyal medya etkilesim kontrolii
1-Personelin  teknik hazirlk  ve 1-Personehnw j[emel video hazirlama
o konusunda egitime alinmasi
bilgi eksikligi

Hizmet tanitim

2-Cekim ekipmani yetersizligi
3-Calismanin y1l i¢inde siirekli

2-Gerekli ekipman i¢in dig hizmet
alinmasi veya kiralama yapilmasi

videolar1 hazirlanmasi ertelenmesi 3-Faaliyetin takvime baglanmast ve
4-Igerik onay stireglerinin 1zlem§ yapllrg.a51 . .
aksamasi 4-Cekim oncesi kontrol listesi
olusturulmasi, sorumlu kisi atanmasi
Paydaslarimiz ile
birlikte gerceklestirilen|1-  Ilgi ekecek aylagimlar Co . . .
projeleri ng gbasnsl ve yapllmgmasf paylas 1-. Iigili giincel gelismelerin  takip
sosyal medyada | 2- Yeterli paylagim yapilmamasi ;(_Mlgik hribeigluiuﬁlﬁasommlu Kisi
duyurulmast 3- Proje duyurularimin zamaninda 6revle};11iiirilmesip yias 3
caligmalarinin yapilmamasi £
yiiriitiilmesi
e 1- llgili giincel gelismelerin takip
Sosyal medya iagﬁlmam:;kecek paylasimlar edilerek haber olusturulmasi
paylasimlariyla 2-Yeterli paylasim yapilmamasi zianlalr(ire;;i ve  paylagim sikliginmn
farkindalik olugturmak | 3-Platform algoritmalarindan p .. o
kaynakli erisim Kaybs 3- Sosyal medya erisim ve etkilesim
kontrolii
1-Isletmelerin yanlis veya eksik | 1-Goriismelerde standart bir
. . bilgi almas1 bilgilendirme rehberi veya dokiimani
Bolgemlzde kurulacak 2-Isletmelerin yanlis destek veya | kullanilmasi
isletmelere  destekler

hakkinda bilgilendirme
goriismeleri

planlama yapmasi

3-Yogunluk nedeniyle tim
firmalara yeterli zaman
ayrilmamasi

2-Isletmelerin ~ bagvurmak istedikleri
destek ve planlarmin kontrol edilmesi
3-Yogunluk durumunda ek goriigme
oturumlar1 diizenlenmesi,
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BOLUM 5 : MALIYETLENDIRME
Kurumun stratejik plan1 ile biitgesi arasindaki baglantiyr giiclendirmeyi ve harcamalarin
onceliklendirilmesi siirecine yardimci olmayr amacglamaktadir. Gelistirilen stratejik amacglarin ve
bunlarin yansitildig1 stratejik hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasidir. Stratejik
amac ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyet/ projelerin kaynak ihtiyacit bu asamada
belirlenir.

Stratejik hedefleri gerceklestirmeye doniik faaliyet ve projelerin ortaya konulmasi sonrasinda
faaliyet ve projelerin biitce ile iliskisi kurulur. Oncelikle her bir hedef igin gerekli faaliyet ve
projelerin maliyet tahminleri yapilir ve bir hedefin yaklasik maliyetine ulasilir. Yaklasik maliyet
yillik is planinda kayit edilir, yilsonunda ilgili hesap iliskilendirmeyle karsilastirilir. ilgili fark
yaklasik maliyetin ger¢eklesme oraninin fazlasi ise yaklasik maliyetin sapmasini verir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik amag ve hedeflerinin maliyetlendirilmesine iliskin bilgiler
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 Performans Programi’nda yer almaktadir.
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BOLUM 6 : IZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla dlgiilmesi ve s6z konusu amag
ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. Stratejik planlama siirecinde, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gozden gegirilir,
hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirihir. Izleme ve degerlendirme siireci stratejik plan
doneminin bagindan itibaren elde edilen gelismelerin ortaya konulmasi ve planin basarili bir
bicimde uygulanabilmesi i¢in gerekli olan bir siirectir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 stratejik amaglara ve hedeflere ulagsma diizeyinin
degerlendirilmesine ve gerceklesme durumu yonelik izleme faaliyetleri Akreditasyon Izleme
Komitesinde gerceklestirilir. Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak stratejik plan gozden gegirilir; hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir. Bu
karsilagtirma sonucunda gerekli goriilen durumlarda stratejik planin giincellenmesi karari verilebilir.
Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi
gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgecilmez bir husustur.

Kurumsal performans degerlendirme sistemi kapsaminda kurumsal hedefler {i¢ aylik periyotlarla
stratejik planin gerceklesme durumu i¢in birim sorumlularinin katilimi ile rapor hazirlanarak
Akreditasyon Izleme Komitesi Toplantilar1 ile izleme ve degerlendirme yapilmaktadir. Yil
bitiminde ise o yila ait genel degerlendirme ocak ay1 igerisinde yapilmaktadir. Yapilan
degerlendirme Caligma ve Faaliyet Raporu olarak dijital ortamda sunulmaktadir.
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